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PROPOSITO

Al-Anon y Alateen contigo — Como difundir el Mensaje

va dirigido a aquellos miembros de la Hermandad, de todos
los niveles de servicio, que quieran prepararse para realizar
la Difusion Publica de manera eficaz.

Al-Anon COOPERA con orientadores, terapeutas y otros
profesionales, pero no se afilia a ninguna organizacioén ni
a ningun profesional en particular. Tampoco los apoya
como institucion. Al-Anon y Alateen contigo es publicado
cuatro veces al afio por la Corporacion Al-Anon Alateen
de Colombia con material reimpreso y con el permiso de
Al-Anon Family Group Headquarters, Inc., Virginia Beach,
Virginia.

La Oficina de Servicio General (OSG) en Bogota esta
ubicada en la calle 55 No. 10 -72 Of. 301 A Chapinero.
Linea gratuita para fuera de Bogota 018000121920, teléfono
fijo (1) 3458943 Bogota D.C.
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Comités de zona

ATLANTICO (BARRANQUILLA)
Calle 45 No. 33-39 — Tel. 340 85 04.
comitezquilla@gmail.com y comitezquilla@hotmail.com

ANTIOQUIA (MEDELLIN)

Calle 52 No. 49- 27 — Edificio Santa Elena- Of. 502 - Tel. 512 24 10.

Whatsapp: 3016447669
alanonalateenzonaantioquia@gmail.com

BOLIVAR (CARTAGENA DE INDIAS)
Carrera 41 No. 26 C- 10 — Barrio Amberes -
Sede Casa de Accion Comunal.

CALDAS (MANIZALES)
Calle 21 No. 23-21 — Edificio Tamanaco. Oficina 310.
Martha_zuluaga_a@yahoo.es

CUNDINAMARCA (BOGOTA D.C.)
Calle 55 No. 10-72 — Of. 303- Tel. 248 93 17.
comitedezonabogota@yahoo.com

META (VILLAVICENCIO)
Carrera 41 No. 5 D — 17, Barrio Villa Bolivar.
dorabvega@gmail.com

SANTANDER (BUCARAMANGA)
Tel. 320 225 3066 — 318 386 5707.
alanonalateenbucaramanga@gmail.com

VALLE (SANTIAGO DE CALI)
Calle 1 A No. 42- 36 — Barrio El Lido.
rsangulo5@gmail.com

VALLE DEL CAUCA (POPAYAN)
Cel. 311 746 1487. gloria-ruby@hotmail.com
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PRINCIPIOS DE LA DIFUSION PUBLICA |

Filosofia y Principios espirituales de la Difusion Publica de Al-Anon

Nuestra Difusion Publica se basa en los principios espirituales que promueven la unidad y la claridad dentro de la
Hermandad asi como la conciencia y la esperanza fuera de la misma. Cuando haya preguntas con respecto a la
Difusion Puablica es util regresar a estos principios para resolverlas. Algunos de estos principios son:

» Los miembros y los grupos llevan el Mensaje.

* La difusion se basa més en la atraccion que en la promocion.

« El anonimato personal se mantiene a nivel de prensa, radio, cine, televisiony la Internet.

* La cooperacion y la buena voluntad fortalecen la Difusién Publica.

» Los miembros continuamente amplian y mejoran la manera y el sistema con que llevan el Mensaje. Por eso

utilizan las nuevas e innovadoras herramientas de comunicacion.
Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2018 - 2021. Pag. 118.

El método de Al-Anon siempre ha sido llevar un mensaje claro y
sencillo acerca de nuestro programa de recuperacion, es decir:
hacerle saber a la gente lo que somos, lo que hacemos y como
puede ponerse en contacto con nosotros. Hacemos esto de
muchas formas creativas, al mismo tiempo que evitamos tacticas
de presién, porque distorsionan nuestro mensaje de esperanza o

nos llevan a la controversia publica.
Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2018 - 2021. Pag. 122.

El objetivo de la Difusion Publica es atraer y acercar a los
familiares y amigos de personas alcohdlicas a los Grupos de
Familia Al-Anon, de modo que todos los que necesitan nuestro
Programa puedan encontrar ayuda y esperanza en cada
comunidad.

AL-ANON.ORG




PREPARESE PARA LA DIFUSION PUBLICA

“iSi, trabaje con el Coordinador de Difusién Publica de su Zona!
Le proporcionard acceso a los recursos y a la informacion que usted puede utilizar”.
Lo mejor de la Difusion Publica - Un instrumento de servicio sobre “Cémo hacerlo”. Pag. 8.

A continuacion, entregamos un resumen de Principios y Guias para seguir en y durante el proceso de formacién
de servidores de Difusion Publica.

PASOS y TRADICIONES
Paso Doce
Tradiciones 6, 8, 10,11y 12

GUIAS A SEGUIR
GUIA - G-1 Para miembros Al-Anon/Alateen interesados en hablar en publico.
GUIA — SG-4 Servicios de informacion Al-Anon.
GUIA — SG-9 Servicio de Instituciones de Al-Anon/ Alateen.
GUIA — SG-10 Servicio de Difusion publica de Al-Anon.
GUIA - G-14 Para el servicio de Al-anon en las instituciones correccionales.
GUIA — G-28 Para presentar a los profesionales (no esta en Internet).

Las Guias a seguir - La experiencia compartida de miembros de Al Anon y Alateen, pueden
consultarse en:
https://al-anon.org/es/para-los-miembros/recursos-para-los-miembros/manuales-y-guias/guias-a-seguir/.

También puede solicitar copia electronica a la OSG.

Paso Doce

“iHabiendo logrado un despertar espiritual como resultado de estos Pasos, tratamos de llevar este mensaje a
otras personas, y a practicar estos principios en todas nuestras acciones.

“Este Paso nos anima a practicar los Doce Pasos de Al-Anon nosotros mismos y a compartir el Mensaje de
recuperacion de Al-Anon con los demas”. Igualmente le proporcionara acceso a los recursos y a la informacién
que usted puede utilizar”.

Lo mejor de la Difusién Publica - Un instrumento de servicio sobre “Cémo hacerlo”. Pag. 4.

Undécima Tradicion

Nuestra politica de relaciones publicas se basa mas en la atraccion que en la promocion. Necesitamos
mantener siempre el anonimato personal en la prensa, radio, cine y television. Debemos proteger con gran

esmero el anonimato de todos los miembros de AA.

“Es esencial que los miembros consideren la Undécima Tradicion a medida que mantengan los mensajes de
difusion publica libres de personas. Una sola persona nunca puede ser la Unica representante de Al-Anon. El
mensaje de recuperacion en los medios es demasiado importante como para que lo empafie una persona en

particular o un grupo, independientemente de sus buenas intenciones”.
Manual de servicio de Al-Anon Alateen 2018-2021. P4g. 122 y 123.
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Para esta primera entrega del Boletin, se resume el contenido de la GUIiA - SG-10:

Relaciones con el publico y con los medios d
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“A todos los que participan en la Difusién Publica se les anima a que trabajen juntos para evitar la duplicacion de
esfuerzos”. Guia SG-10 -pag. 1

“Recuerden: Trabajen con otros miembros, con los coordinadores de Difusion Publica de su distrito o de su zona o
con un comité local de DP. En Al Anon nunca tenemos que hacer las cosas solos”.

Guia SG-10 -pég. 2

Esta GUIA - SG-10 instruye acerca de ¢;Quién puede colaborar en la Difusion
Publica? ¢Qué significa relaciones con el publico y con los medios de comunicacion?
¢Cual es el proposito de las relaciones con el publico y con los medios de
comunicacion? Actividades sugeridas: ¢ Como podemos empezar? ¢Por qué tenemos
que trabajar con un coordinador de Difusion Publica de la zona? Creen o Integren un
comité de relaciones con el publico y con los medios de comunicacion.

Tenga en cuenta como recomendacion lo siguiente: en las reuniones de estudio de su grupo, a
conciencia de grupo, propongan incluir como tema el estudio de las Guias de Difusion Publica.

AL-ANON.ORG




HERRAMIENTAS DE LA DIFUSION PUBLICA

Lo mejor de la Difusién Publica - Un instrumento de servicio sobre - “Cédmo hacerlo para actividades de

Difusion Publica”. Actualizado en Inglés el 15 de marzo de 2012.
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Este cuadernillo entrega la informacion basica acerca de como llevar a cabo el servicio de Difusion Publica y entre otros

puntos destaca los siguientes: en qué consiste este servicio, cual es el propdésito y la guia para hacerlo, quién

puede participar y como en las labores de Difusion Puablica e instrumentos y

recursos de servicio. Igualmente ofrece sugerencias sobre “cémo hacerlo” en cuanto a utilizar una variedad de medios de

comunicacion para llegar a mas familiares y amigos de personas alcohdlicas y a los profesionales que las atienden.
Puede consultarse en: https://al-anon.org/pdf/BestOfPO-ES.pdf.
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ACCION DE LA DIFUSION PUBLICA:

;COMO HACERLO?

Posibles formas de llegar al publico en general (Primera parte para este Boletin N°1).

Les presentamos algunas ideas para llegar al
publico en general: establezca un orden de
prioridades. Puede empezar escogiendo algunas

las que usted considere que debe trabajar primero.

Por ejemplo, anunciar un nimero de teléfono de
Al-Anon en el directorio telefonico local.

Otra cosa que se debe tener en cuenta son las
épocas del afio, de manera que pueda planear el
calendario segun la dindmica de los eventos
anuales. Por ejemplo, camparfas como el Mes de
Concientizacion sobre el Alcoholismo o el Mes
Nacional de la Recuperacion.

Entonces, debido al tiempo de programacién de
esos eventos, usted podria organizar una mesa de
informacion en tales reuniones locales con un
tiempo suficiente que le permita aprovechar la
atencion que se le esta prestando a los temas
pertinentes a alcoholismo. Una vez més se aclara
gue estas son solo algunas ideas que podrian
ayudar a que su comité logre comenzar, como
otras que les presentamaos a renglén seguido:

Continuara en el préximo Boletin...
Lo mejor de la Difusién Publica - Un instrumento de servicio sobre “Cémo hacerlo”. Pag. 11, 12.

Verificar si el servicio de respuesta local de
A.A. sabe como llegar a voluntarios de Al-Anon
de la zona y si tiene un horario actual de
reuniones de Al-Anon y Alateen.

Colocar carteles en los centros comunitarios,
juzgados, aeropuertos, universidades, tiendas
de comestibles, centros comerciales,
bibliotecas, lavanderias, centros de boliche y
areas de descanso en las carreteras.

Dejar ejemplares de la revista Al-Anon se
enfrenta al alcoholismo en las salas de
descanso o de espera, en los hospitales,
salones de belleza, entre otros lugares.
Solicitar que las reuniones de Al-Anon y
Alateen se anuncien en el boletin del lugar en
que se realiza el evento, el cual puede ser una
iglesia o0 un hospital.

Colocar en las ferias de la salud estantes o
aparadores de exhibicién para distribuir
literatura de Al-Anon y Alateen.

Donar libros de Al-Anon y Alateen a
universidades, iglesias o bibliotecas publicas.

AL-ANON.ORG




AGENDA DE ACTIVIDADES

Tal como lo plantea el Manual de Servicio, las actividades de difusion al pablico, en general, se pueden realizar de
diferentes formas. Unos ejemplos serian:

Compartir personalmente con los profesionales es una forma de llevar el mensaje de esperanza a los demas. No
importa que los miembros ya hayan establecido relaciones con doctores, enfermeros, miembros del clero,
terapeutas, educadores u otros profesionales. A todos los miembros de Al-Anon se les anima a que compartan los
beneficios de Al-Anon con integrantes de la comunidad profesional con quienes se comunican y si sienten gusto
hacerlo, les pueden informar que son miembros de Al-Anon. Estas relaciones de persona a persona le brindan al
profesional evidencia digna de credibilidad de los beneficios del programa de recuperacion de Al-Anon y puede ser

gue los anime a que se enteren mas acerca de Al-Anon y quizas a que les recomienden el programa de Al-Anon a
otras personas.
Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen - 2018 2021. Pag. 119 — 120.

Con el fin de sefialar y precisar de manera ordenada las fechas y horarios de tales actividades, se entrega a
continuacion un cronograma de la actividad anual. Ahi mismo se propone trabajar, mes a mes, con los medios de
comunicacion y con los profesionales. También se aconseja el uso de algunos instrumentos de servicio, como
cartas, volantes y la revista AL-ANON SE ENFRENTA AL ALCOHOLISMO.

@ Tenga en cuenta, de acuerdo con el cronograma, los eventos para los @
proximos meses:
Octubre: mes de la Difusion Publica.
Noviembre: Carta al Policia.
Diciembre: Familia y publico en general.
Enero: Conductores.

VOL.1 N°1 2020




Cronograma de actividades de Difusion Publica

PROPUESTA

MATERIAL ADICIONAL

INSTITUCIONES A TRABAJAR Y OTROS
ENTORNOS

Taxistas y entorno familiar.

Revistas, carta, volantes, tarjetas, afiches,

directorios, y cualquier otro material nuevo que se

produzca.

Empresas de transporte, espacios familiares,
reuniones de amigos entre otros.

FEBRERO

Contactar medios de
comunicacion.

Carta, recetario, revista, volantes, directorios,

afiches, cufias radio y Tv., comunicados de presa y

tarjetas de presentacién.

Emisoras deradio, programas de television,
peridgdicos.

Carta al personal
de salud mental
y/fo psiguiatria.

Carta, recetario, revista, volantes, afiches,
directorios y tarjeta de presentacién.

Casas de la mujer, profesionales de la salud
mental e instituciones de salud mental y
facultades del area delasalud.

Carta al médico.

Carta, recetario, revista, volantes, directorios,
afiches y tarjeta de presentacion.

Médicos en general, EPS, profesionalesdela
salud, Instituciones de salud en general y
facultades de salud.

Carta al maestro.

Carta, recetario, revista, Volantes, directorios,
afiches. ¢§Qué es un borracho mama?

Instituciones educativas, maestros, bibliotecas,
hogares infantiles.

Cartaal abogado.

Carta, recetario, revista, volantes, directorios,
afiches y tarjeta de presentacion.

Abogados einstituciones que los congregan,
fiscalia, personeria, defensoria, colegios de
abogadosy facultades de derecho.

JULIO

Carta alas empresas

Carta, recetario, revista, volantes, directorios,
afiches y tarjeta de presentacion.

Empresas en general, salud ocupacional, ARL.

AGOSTO

Carta al sacerdotee
institucionesdeayudaala
comunidad.

Carta, recetario, revista, volantes, directorios,
afichesy tarjeta de presentacidon.

Pérrocos, bienestar familiar, sacerdotes en
general, personas de ayuda ala comunidad y
seminarios.

SEPTIEMBRE

Carta al profesional de
servicios humanos

Carta, recetario, revista, volantes, directorios,
afichesy tarjeta de presentacisn.

Rectoresy psicdlogos deinstituciones
educativas, comisarias de familia, Bienestar
Familiary junta de accién comunal.

OCTUBRE

Taller de Difusién
Pdblica.

Todo material que serefiera ala Difusion Pdblica.

Proponer reuniones con profesionales. Realizar
talleres De Difusién Plblica en Gruposy/o
Zonas.

NOVIEMBRE

Carta al policia.

Carta, recetario, revista, volantes, directorios,
afiches y tarjeta de presentacion.

Ejército y Policia Nacional. Inspecciones de
policia, penitenciarias y comisarias.

DICIEMBRE

AL-ANON.ORG

Volante de Difusion Puablica.

Revista, afiches, volantes, recetario y directorios.

Pablico en general (sitios de trabajo, conjuntos
residenciales, taxistas, médicosy entarno
familiar).




Cartas a los profesionales aprobadas por la OSM

Segun lo sefialado en la seccion AGENDA DE ACTIVIDADES del presente Boletin, se recomiendan las
Cartas a los profesionales aprobadas por la OSM como uno de los instrumentos para llegarles e iniciar
el servicio de Difusion Publica con los mismos. A continuacion, se enumeran algunos modelos de cartas
con los cuales se cuenta actualmente:

Carta Abierta a la Policia, a los guias espirituales, a los médicos, a mi maestro, a un abogado, al personal
dedicado a la Asistencia Estudiantil, al personal de Servicios Humanos. Se transcribe a continuacion el
contenido de la Carta al Policia, propuesta para trabajar en el mes de noviembre.

Cuando un miembro requiera utilizar alguna(s) de la(s) cartas, debe solicitarla(s) en la oficina de su zona al
coordinador o servidor de Difusion Publica de su Zona o Grupo o al Comité Selecto de Difusion Publica al
comitedpcolombia@hotmail.com

CARTA ABIERTA A
LA POLICIA

Estimado Agente Policial:

;5e acuerda de mi? Yo soy la mmjer que le llamé este afio tres veces, furiosa, porque mi esposo
llegaba a casa borracho y estaba violento. Usted s2 molestaba porque yo llamaba muy segnido
pidiendo ayuda; pero después de cada incidente, y a pesar de sus advertencias, yo volvia a las
andadas sin adoptar una accion legal bacia dicha situacion.

Hace unos meses, empece a asistir con regularidad a las reuniones de un grupo Al-Anon.
Ahora comprendo que el alcoholismo es una enfermedad, ¥ que mi esposo cuando se
emborracha estd fuera de control. Gracias al apoyo que recibo de otras personas que han tenido
experiencias similares, he comprendido que yo no tengo que aceptar 1a violencia como parte
de mi vida. Actualmente, Al-Anon me da el valor para decidir dar los pasos necesarios para la
proteccion mia y de mis hijos. Estoy aprendiendo a adoptar actitudes saludables respecto a mi
misma.

Pienso que si usted remitiera a ofras personas con este problema a Al-Anon, ellos quedarian
etermamente agradecidos por su ayuda. Quiza mi historia v el material que le adjunto le
ayuden cuando se le presente una situacion similar. Si desea mas informacion, puede Ilamar
al 0 al 888-4AL-ANON, de lunes a viemes de 8 de 1a mafiana
a 6 de la tarde hora del Este.

Atentamente,

PD.: Ahora mis hijos asisten a Alateen, un programa de apoyo mutuo para los miembros
jovenes de la familia. Alateen es parte de los Grupos de Familia Al-Anon

Tenga presente que debe colocar la informacién referente a su Zona, como direccion de oficina, correo

electronico, teléfono fijo y/o celular, whatsapp, en caso de contar con este servicio.
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Nuestra publicacién anual de Difusion Publica
(disponible en inglés, francés y espafiol) es un
importante medio para presentarles a Al-Anon a las
personas que no estan familiarizadas con nosotros,
para informarles a los profesionales que Al-Anon es
un recurso maravilloso y para motivar a los
pacientes/clientes a asistir a su primera reunién.
Las paginas de Al-Anon se enfrenta al Alcoholismo
incluyen articulos de profesionales que aumentan
la credibilidad de Al-Anon en otros profesionales y
en posibles miembros recién llegados y entre el
publico en general.

También contiene historias escritas por miembros
especificamente dirigidas al recién llegado.

AL-ANON.ORG

Ellos describen el impacto del consumo de alcohol en
los familiares y amigos del alcohdlico, la importancia de
la recuperacién de la familia y algunos de los
beneficios de Al-Anon.

Lo mejor de la Difusién Publica - Un instrumento de servicio
sobre “Cémo hacerlo”. Pag.21

Descargue PDF del ejemplar gratuito de 2020 en:
http://online.pubhtml5.com/aisa/pcrg/

Algunos titulos de los articulos de la revista 2020
son los siguientes:

Sé que no estoy solo, Al-Anon y Alateen donde usted puede
encontrar ayuda, Explicandole la Hermandad a un hijo
pequefio, A los que vinieron antes que yo, Realmente es una
enfermedad familiar, En qué consiste el anonimato, Una
enfermedad de singularidad.




;COMO LO ESTAMOS HACIENDO?

Experiencias compartidas

¢Coémo hace la Difusiéon Publica el Comité Selecto? Esta es una pregunta muy frecuente entre los nuevos
(inclusive antiguos) miembros de la Hermandad.

Son varias las formas o mecanismos. Por ejemplo elaborando este Boletin, que es una buena herramienta para
los miembros de la Hermandad que prestan servicio o desean hacerlo en la labor de difundir el mensaje de Al-
Anon a todo aquel afectado por la enfermedad del alcoholismo ajeno. En este caso, el proposito primordial es
informar todo lo concerniente a la DP que esté orientado a aprender, capacitar y recordar, desde luego a quienes
tienen disposicion y &nimo para tal fin. En este boletin se les recordard todo el material relacionado con Difusion
Publica (LAC para la Recuperacion, Unidad y Servicio; Guias e Instrumentos) y se haran recomendaciones o
sugerencias para que se lleven a la practica o pasen a la accidén, desde todos los niveles de servicio. Se busca o
pretende que lo conviertan en una guia practica y util en la transmision del Mensaje, y asi continuar con el
crecimiento espiritual de quien o quienes lo hagan y de aquel o aquellos que lo reciban. Con igual propésito y
sentido se indicara en cada publicacion en donde y cémo hallar el material recordado. También lo hara publicando
las experiencias de miembros que nos comparten sus vivencias.

La siguiente es la experiencia en Antioquia - Region 4 sobre Como lo estamos haciendo para llevar el
Mensaje de la Hermandad:

Apadrinamiento en el servicio

Tenemos presente que cualquier miembro activo de Al-Anon o Alateen que esté dispuesto y entienda
los Doce Pasos y las Doce Tradiciones puede participar en las labores de Difusion Publica. Cuando
alguien esta interesado en servir de voluntario para estas actividades, lo primero que hacemos es
apadrinarlo y luego lo remitimos a estudiar las guias de Al-Anon sobre difusion puablica.

Esto lo hacemos mediante talleres préacticos sobre las mismas. Paralelo a esto, se le informa acerca del
material de apoyo disponible, como el cuadernillo: “Lo Mejor de la Difusién Publica” y el “Instructivo
para el servicio de relaciones con el publico - Presentacion institucional”; la revista: “Al-Anon se enfrenta
al Alcoholismo”; las cartas, los volantes, el Recetario, los afiches, entre otros, con el objeto de que el
miembro esté preparado para llevar el mensaje de Al-Anon e informar sobre el contagio familiar y como
nos afecta a instituciones educativas, parroquias, reuniones de AA, y/o donde nos requieran.

Comité de Difusion Publica — Medellin

Nosotros lo estamos haciendo asi...
¢Coémo lo esta haciendo su region? Compartanos su experiencia. Escribanos al correo:
comitedpcolombia@hotmail.com .
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ENLACES ESPECIALES

En esta seccion del Boletin encuentra enlaces a la web relacionados con la Hermandad y que podran serle de
gran utilidad para el servicio de Difusion Publica. Se le invita a realizar un recorrido por los mismos y a tomar de
alli lo que considere conveniente, siempre citando la fuente.

PAGINA WEB DE LA ORGANIZACION DEL SERVICIO MUNDIAL - OSM:
www.al-anon.alateen.org

AL-ANON Y ALATEEN EN ACCION: ALATEEN PARA TI:

Pasajes traducidos de la revista mensual The Forum de los Los miembros de Alateen de todo el mundo comparten su
Grupos de Familia Al-Anon y publicado en espafiol seis experiencia, fortaleza y esperanza mediante las palabras
veces al afio por Al-Anon Family Group. Este boletin escritas en Alateen Talk. Los relatos que comparten se
contiene noticias, guias y comentarios provenientes de refieren a su vida personal, a la forma en que su grupo de
miembros de Al-Anon, de voluntarios, del personal y de Alateen funciona y a las diferentes maneras de llevar el
lectores que comparten sus experiencias de crecimiento Mensaje de Alateen a los jovenes que todavia sufren a
espiritual, individual y de grupo por medio del servicio. causa de la bebida de otra persona. Consultese en:
Consultese en: https:/lalanon.org/pdflenaccion_web.pdf https:/lalanon.org/pdf/AT_54_3and4_SP.pdf

Al-Anon Alateen Contigo - Co6mo difundir el mensaje: jes coleccionable!

Como servidor de Difusién Puablica, consulte este Boletin cuantas veces sea necesario, y
ademas, coleccidnelo, ya sea de manera fisica o digital, de tal manera que tenga a la mano
respuestas a sus inquietudes cuando se prepare para llevar el mensaje y asi, logre hacerlo
de manera eficaz.

Para consultarlo agilmente, y/o para que lo comparta y recomiende a otros miembros de la
Hermandad, dado que usted recibe esta publicacion en formato digital, puede descargar el

archivo PDF de cada edicion que le llegue, en una de las carpetas de su computador, tableta o

celular, e ir coleccionando las diferentes entregas de manera ordenada y a su alcance. O si
prefiere, también puede imprimirlo, coleccionarlo y multiplicarlo cuantas veces lo requiera.
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